PROGRAM KONFERENCJI:

Miejsce: Hotel Nadmorski w Gdyni, ul Ejsmonda 2, Tel. +48 58 6677777
| 1.12.11 czwartek

9.00-11.45 recepcja uczestnikéw — hall hotelu
12.00 otwarcie konferencji — sala ,,Bursztynowa”

12.15-12.45 wyklad plenarny ,, Konsument ustug turystycznych na wspotczesnym rynku”,
dr hab. Barbara Marciszewska, prof. AM w Gdyni

13.00 — 14.00 obiad

14.00 -15.15 obrady panelowe

Temat: ..,JAKOSC USLUG”

Przewodniczacy: prof. dr hab. Sikora Tadeusz, UE Krakéw
prof. dr hab. Piotr Palich, AM Gdynia

dr hab. Maria Smiechowska, prof. AM w Gdyni

dr inz. Joanna Newerli-Guz, AM Gdynia

dr Jerzy Gospodarek, SGH Warszawa

15.45-19.00 program turystyczno-rekreacyjny (spacer Bulwarem Nadmorskim, wizyta na zaglowcu
szkoleniowym AM ,,.Dar Mtodziezy”) - dla 0sob chetnych

20.00 uroczysta kolacja — sala klubowa ,,Wenecja” (strdj wieczorowy)

| 2.12.11 piatek

7.30-9.15 $niadanie

9.30 obrady panelowe

Temat: "KOMUNIKACJA MARKETINGOWA W USLUGACH"
Przewodniczacy: dr hab. Marek Grzybowski, prof. AM w Gdyni

dr hab. Magdalena Kachniewska, prof. SGH w Warszawie

dr Agnieszka Smalec, US Szczecin

dr Grazyna Ztotkowska, UG Gdansk

mgr lzabela Grajek-Cabajska, Marketing & PR Manager, Hotel Nadmorski w Gdyni

11.30 obrady panelowe

Temat: ,ZACHOWANIA NABYWCOW NA RYNKU USLUG”
Przewodniczaca: dr hab. Barbara Marciszewska, prof. AM

prof. dr hab. inz. Ewa Babicz-Zielinska, AM w Gdyni

dr hab. Jozef Sala, prof. UE w Krakowie

dr Nina Stepnicka, UH-P w Kielcach

13.00 podsumowanie i zakonczenie konferencji

13.30 obiad



